... VAS VELKOOBCHOD

SATO s ZELEZARSKYM ZBOZiM

Manual pro prevzeti zasilky a reklamaci poskozeného zbozi

1. Pfevzeti zasilky

Pfi pfevzeti od pfepravce je nutné ihned zkontrolovat poéet a stav baliki/palety. Pokud zjistite
jakékoliv poSkozeni, postupujte nasledovné:

* Zapiste poznamku do prepravniho listu (,poSkozen obal“, ,roztrzeno — podezieni na
Ubytek”).

* Pozadujte sepsani ,,Zapisu o Skodé z dopravy”, pokud zasilka vykazuje vady, jako:
* poskozeny nebo roztrieny obal/paska,
* viditelna deformace baliku ¢i palety,
» (asti zboZi trci ven nebo se vysypavaji,

* znamky nesprdvné manipulace (napf. rozmoceny obal, zvuky rozbitych véci,
deformované tyce).

2. Fotodokumentace poskozeni
Pokud je zasilka poSkozend, provedte podrobnou fotodokumentaci:
e Pfed rozbalenim (ze vSech stran).
* Pfepravni stitek.
* Vnitini usporadani a vypln baliku.
* Detail poskozeni obalu a zbozi.
3. Reklamace prepravy
Vypracujte , Zapis o Skodé — reklamace dopravy”, ktery musi obsahovat:
« Cislo baliku, datum pfijeti, popis stavu zésilky pfi prevzeti.
« Cislo faktury vztahujici se k zasilce.
* Poznamku o poskozeni zapsanou v pfepravnim listu.
* Jméno fidi¢e, SPZ auta, kontakty na svédky.
e Seznam chybéjiciho nebo poskozeného zbozi.
* Fotodokumentaci zasilky, pfepravniho Stitku a detail(l poskozeni.

Neprodlené prosim odeslete zapis na e-mail satos@satos.cz.
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4. Kompenzace Skody

Pokud je pfikazcem dopravy firma SATOS Prostéjov a. s., pfi véasném a Uplném hlaseni skody je
mozné okamzité odskodnéni, bud"

¢ novou dodavkou zboZi, nebo

¢ dobropisem, bez ohledu na pribéh reklamace u prepravce.
5. DllezZité upozornéni
Pokud poskozenou/netplnou zasilku:

* prevezmete bez namitek,

* rozbalite bez zapisu a fotodokumentace,

* opozdéné reklamujete,
vyrazné se sniZzuje nebo znemoznuje uspésna reklamace vici prepravci!
6. Standardy expedice SATOS Prostéjov a. s.
SATOS Prostéjov a. s. odesila zboZi vidy:

* v pevném a kompaktnim obalu,

* s dukladnym vyplnénim vnitfniho prostoru,

¢ soznacenim ,kirehké” u citlivého zbozi,

* s ochrannou paskou s firemnim logem.

Ve fakture je uvedené kompletni zboZi, expedované v jednom dni. Necekejte dalsi baliky déle nez do
druhého dne a neotdlejte s reklamaci pfi podezieni na nelplnost zasilky.

DodrZzovanim téchto postupl zajistite bezproblémové prevzeti zasilky a zvysite Sanci na Uspésné
feseni pfipadné reklamace, ¢cimz minimalizujete komplikace s pfepravcem i dodavatelem.

Dékujeme za spoluprdci.

Vas tym SATOS Prostéjov a. s.
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